TERMINOS Y CONDICIONES ENIREGRUPOOLINX,"S.A.P.I.DEC.V.
SOFOME.N.R.Y USUARIOS

CONDICIONES DE USO.

El usuario entendido como aquella persona que realiza el uso o acceso mediante
equipo de computo y/o de comunicacion (en adelante el "Usuario"), conviene en no
utilizar dispositivos, software, o cualquier otro medio tendiente a interferir tanto en
las actividades y/u operaciones del Portal o en las bases de datos y/o informacion

que se contenga en el mismo.

Alos Usuarioslesinformamosdelossiguientes Términos y Condiciones, quélesson
aplicablespor el simpleusooaccesoacualquieradelaspaginas queintegran el Portal
de GRUPO OLINX", S.A.P.I. DE C.V., SOFOM, E.N.R, ("Grupo CAPEM").
Estos Términos y Condiciones rigen el uso de este sitio, que es proporcionado por
Grupo CAPEM. Al acceder a este sitio, estd indicando su reconocimiento y
aceptacion de estos Términosy Condiciones. Estos Términos y Condiciones estan
sujetos a cambios por parte de Grupo CAPEM en cualquier momento adiscrecion.
El uso de este sitio después de que se implementen dichos cambios constituye su
reconocimiento y aceptacion de los cambios. Consulte estos términos de uso con

regularidad.

El aprovechamiento de los servicios y contenidos del Sitio es responsabilidad
exclusiva del Usuario, quien en todo caso debera servirse de ellos acorde a las

funcionalidades permitidas.

GrupoCAPEM sereservael derechoderetirarinmediatamente el accesoal Usuario
al Sitio cuando identifique que el Usuario incumple con disposiciones del presente

aviso o cualquier disposicion legal.

Grupo CAPEM sereserva el derecho de denegar el accesoal Sitio o desactivar o dar
de baja aaquellos Usuarios que incumplan cualquiera de los usos permitidos o de los
lineamientos a que serefieren estos Términosy Condiciones, en cualquier momento

y sinnecesidad de previo aviso al Usuario.



ACCESO A ESTE SITIO.

El usuario acepta utilizar este sitio solo para los fines legales descritos con mas
detalle en la seccion "Restricciones de uso" a continuacion. El usuario acepta no
tomar accion alguna que puedacomprometer la seguridad del sitio, hacer que el sitio
seainaccesible paraotros o causardaiios al sitio o al Contenido. Elusuario aceptano
utilizar el sitio de manera alguna que puedainterferir con derechos de terceros. Para
acceder a este sitio o los recursos que ofrece, es posible que se le solicite que
proporcione ciertos detalles de registro uotrainformacion. Esuna condicion para el
uso de este sitio que toda la informacidon que proporcione en este sitio sea
correcta, actual y completa. Si Grupo CAPEM cree que la informacion queusted
proporciona no es correcta, actual o completa, tenemos el derecho de negarle el

acceso a este sitio o cualquiera de sus recursos.

RESTRICCIONES DE USO.

No puedeutilizar este sitio paraningun otro proposito, incluido cualquier proposito
comercial, sin el previo consentimiento expresopor escrito de Grupo CAPEM. Por
ejemplo, no puede (y no puede autorizar a ninguna otra parte a) (I) Compartir la
marcadel sitio,o (II) Enmarcar estesitio,o (III) Hacerun hipervinculo aestesitio,sin
previo permiso expreso por escrito de un representante autorizado de Grupo
CAPEM. Paralos finesde estos Términos y Condiciones, "marca compartida"
significa mostrar un nombre, logotipo, marca comercial u otro medio de
atribucion o identificacion de cualquier parte de tal manera que sea probable quele
dé al usuario la impresion de que la parte tiene derecho a mostrar, publicar o
distribuir este sitio o el Contenido dentro de este sitio. El Usuario acepta cooperar
con Grupo CAPEM para hacer que cese inmediatamente cualquier marca

compartida, encuadro hipervinculo no autorizado.

El acceso o utilizacion del Portal expresan la adhesion plena y sin reservas del
Usuario alos presentes Términosy Condiciones. Grupo CAPEM tendrael derecho
a negar, restringir o condicionar al Usuario el accesoal Portal, total oparcialmente, a
suentera discrecion, asi como a modificar los Servicios y Contenidos del Portal en

cualquier momento y sin necesidad de previo aviso.



El Usuario reconoce que algunos Servicios y Contenidos pueden ser utilizados
solamente con posterioridad a su contratacion, activacion o registropreviopor
el Usuario y/o mediante el pago de una comision, segin se indique en las
condiciones de contratacion queseestablezcan en la documentacion respectiva.
Grupo CAPEM no garantiza la disponibilidad y la continuidad de la
operacion del Portal y de los Servicios y Contenidos, ni la utilidad del Portal o
de los Servicios y Contenidos en relacién con cualquier actividad especifica,
independientemente del medio de acceso que utilice el Usuario incluido la
telefonia movil. Grupo CAPEM no respondera por dafio o pérdida alguna de
cualquier naturaleza que pueda ser causado debido ala falta de disponibilidad

o continuidad de operacion del Portal y/o de los Servicios y Contenidos.

El aprovechamiento de los Servicios y Contenidos del Portal es exclusiva
responsabilidad del Usuario, quien en todo caso debera utilizarlos acordealas
funcionalidades permitidas en este Portal y a los usos autorizados en los
presentes Términos y Condiciones, por lo que el Usuario se obliga a utilizarlos
de modo tal queno atenten contra lasnormas de uso y convivencia en Internet,
las leyes de los Estados Unidos Mexicanosy la legislacion vigente en el pais en

que el Usuario se encuentre al usarlos.

Estesitioy su contenido estanprotegidos por las leyes de derechos de autorde
México,y pertenecen a Grupo CAPEM o sus socios. Los derechos de autor del
Contenido son propiedad de Grupo CAPEM u otros propietarios de derechos
de autor que han autorizado suuso en este sitio. Puede descargar y reimprimir
Contenido para uso personal, no comercial, no publico inicamente. No puede

manipularo alterar deninguna maneralas imagenes u otro Contenido en el sitio.

El Usuario no adquiere ningun derecho de propiedad intelectual por el simple uso o
acceso de los Servicios y Contenidos del Portal y en ningiin momento dicho uso sera
considerado como una autorizacion o licencia para utilizar los Servicios y Contenidos
con fines distintos a los que se contemplan en los presentes Términos y Condiciones
de Uso y Privacidad y a los contratos respectivos.

Los textos, disefios, imagenes, bases de datos, logos, marcas y cualesquiera

elementos del Sitio estan protegidos por las leyesy los tratados internacionales



sobre propiedad intelectual e industrial. Cualquier reproduccion, transmision,
adaptacion, modificacion, o explotacion de todo o parte del contenido de este
sitio estan estrictamente prohibidos salvo autorizacién previa por escrito de
Grupo CAPEM. Cualquier infraccion de estos derechos puede dar lugar alos
procedimientos extrajudiciales o judiciales penales, civiles o administrativos

que correspondan.

Queda prohibido al Usuario la reproduccion, distribucion, transmision,
adaptacion modificaciéon, por cualquier medio y en cualquier forma, de los
contenidos (textos, disefios, graficos, informaciones, basesde datos, archivosde
sonidoy/o imagen, logosy demas elementos del Sitio o delos sitiosrelacionados
o vinculados con el mismo), salvo autorizacion previa y por escrito de sus

legitimos titulares cuando asiresulte permitido por laley.

Se prohibe, al Usuario cualquier uso comercial, de los contenidos del Sitio, y en
general el uso de la informacion contenida en el mismo, con una finalidad distinta
de la expresamente permitida en este Sitio, ya sea que dicho uso comercial o
publicitario pueda o no causar la vulneracién, de cualquier derecho de Grupo

CAPEM.

Ningun contenido del Sitio se puedeinterpretar que conceda, de manera directa
indirectamente, o por cualquier otra causa, licencia o derecho al Usuario o a
terceros con respecto a los derechos de autor, patentes, marcas comerciales u
otros intereses y derechosreservados de cualquier tipo.

HIPERVINCULOS

Este sitio puede tener hipervinculos a otros sitios que no son mantenidos ni
pertenecen a Grupo CAPEM, los cuales pertenecen a terceros con los que Grupo
CAPEM tiene suscrito algin convenio o contrato. La inclusién de cualquier
hipervinculo aun sitio de terceros no implicarespaldo, patrocinio o recomendacion
por parte de nuestra Compania de ese sitio. Los hipervinculos a dichos sitios se
proporcionan como un servicio alos usuariosy no estanpatrocinados ni afiliados a
estesitioniaGrupo CAPEM.

Grupo CAPEMno ha revisado ninguno o todos esos sitios y no es responsable del



contenido de esos sitios. Grupo CAPEM tampoco se hace responsable de la
disponibilidadde sitios conhipervinculos. Sedebe accederalos hipervinculos por
cuentay riesgo del usuario, y Grupo CAPEM no hace declaraciones ni garantias
sobreel contenido, laintegridad o la precision de estos hipervinculos o los sitios con
hipervinculos este sitio. Si tiene un hipervinculo a un sitio, tenga en cuenta que
abandonari el sitio web de Grupo CAPEM Yy estara sujeto a las reglas y condiciones
de los sitios vinculados. Le recomendamos que se Familiarice con los Términos de

uso de cualquier sitio al que se vincule desde el sitio de Grupo CAPEM.

SEGURIDAD Y CLAVES DE ACCESO

Las contrasefias utilizadas para este sitio son solo para uso individual. El Usuario sera

responsable de laseguridad de la contraseiia (si la hubiera).

Grupo CAPEM tendra derecho a monitorear su contrasefia y, a su discrecion,
solicitara que la cambie. Si utiliza una contrasenia que Grupo CAPEM considera
insegura, Grupo CAPEM tendra derecho asolicitar que se cambie la contrasefa y/ o
cancelar su cuenta. El Usuario reconoce y acepta desde ahora corno suyas todas las
operaciones que se celebren con Grupo CAPEM en uso de sus Claves de Acceso, por
lo quereconoce y autoriza en sujetarse en su relacion Frente a Grupo CAPEM a lo
sefialado en el articulo 52 de la Ley de Instituciones de Crédito, en el entendido que
las Claves de Acceso que se establezcan para el uso de medios electronicos, sustituiran
a la Firma autografa por una de caracter electronico, por lo que las constancias
documentales o técnicas derivadas del uso del Sitio en donde aparezcan las Claves de
Acceso, produciranlos mismos efectos quelas leyes otorgan alos documentos suscritos

por las partes y tendran igual valor probatorio.

Tiene prohibido utilizar cualquier servicio o instalaciébn proporcionada en
relacion con este sitio para comprometer la seguridad o alterar tos recursosy/
cuentas del sistema. El uso o distribucion de herramientas disefiadas para
comprometer la seguridad (ej. Programas paraadivinar contrasefias, herramientas
paradescifraro herramientas de sondeo dered) estaestrictamente prohibido. Sise ve
involucrado en alguna violacién de la seguridad del sistema, Grupo CAPEM se

reserva el derecho de divulgar sus datos a los Administradores del sistema en otros



sitios para ayudarlos a resolver los incidentes de seguridad. Grupo CAPEM se

reservael derechodeinvestigar sospechasde violacionesde estos Términos de uso.

Grupo CAPEM se reserva el derecho de cooperar plenamente con cualquier
autoridad policial ordenjudicial quesoliciteuordenea Grupo CAPEM querevele
laidentidad de cualquier persona que publique mensajes de correo electronico, o
publique oponga a disposicion cualquier material que se crea que viola estos

Términos de uso.

Al aceptar este acuerdo, usted renuncia y exime a la compaifia de cualquier reclamo
queresulte de cualquier accion tornada por la compaiiia durante o corno resultado de
sus investigaciones y/ o de cualquier accion tornada corno consecuencia de las

Investigaciones de la compaiiia o de las autoridades policiales.

la utilizacion que los Usuarios den a las Claves de Acceso que utilicen para
registrarse, ingresar, contratar o realizar operaciones en el Sitio, sera exclusiva
responsabilidad del Usuario, quien reconoce y acepta expresamente el caracter

personal eintransferibledelas Clavesde Acceso,asi como su confidencialidad.

CONFIDENCIALIDAD

Grupo CAPEM se obliga a mantener en estricta confidencial la informacion que
reciba del Usuario que tenga dicho caracter conforme a las disposiciones legales
aplicables, en tos Estados Unidos Mexicanos. Grupo CAPEM no asume obligacion
de mantener confidencial cualquier otra informacion que el Usuario le proporcione,
ya sea al inscribirse al Portal o en cualquier otro momento posterior, incluyendo
aquella informacion que el Usuario proporcione a través de boletines, pizarras o
platica en linea (chats); asi corno, la informacion que obtenga Grupo CAPEM a través

de Cookies.

COOKIES

El Usuario que tenga acceso a este Portal, conviene en recibir archivos que lesean

transmitidos por los servidores de Grupo CAPEM. "Cookie" significan archivo de



datos que se almacena en disco duro de lacomputadora del Usuario cuando éste tiene
acceso a la Pagina. Dichos archivos pueden contener informacion tal corno la
identificacion proporcionada por el Usuario o informacion para rastrear las paginas
que el Usuario ha visitado. Una Cookie no puede leer los datos o informacion del disco

duro del Usuario ni leer las Cookies creadas por otros sitios o paginas.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Estos Términos de uso seregiran e Interpretaran deacuerdo conlasleyesde Méxicoy
siendo la jurisdiccion aplicable los tribunales Competentes de la Ciudad de
Guadalajara, Jalisco, renunciando expresamente a cualquier otro fuero o
jurisdiccion que pudiera corresponderles debido a sus domicilios presentes o
futuros o por cualquier otra causa. Sialguna disposicion de este acuerdo fuerailegal,
nulainaplicable por cualquier motivo,dicha disposicion se considerara separablede

esteacuerdo y no afectard la validez y aplicabilidad de las disposiciones restantes.

RENUNCIA A DEMANDAS COLECTIVAS

Solo puede resolver disputas con nosotros de manera individual y no puede presentar
una reclamacioén corno demandante o miembro de la clase en una accion colectiva,
consolidada o representativa. No se permiten los arbitrajes colectivos, las acciones
colectivas. El arbitro no puede consolidar los reclamos de mas de una persona, y no
puede presidir ningln tipo de procedimiento o reclamo colectivo o representativo
(corno una accion colectiva, una accion consolidada o una accion general del
procurador privado) a menos que todas las partes relevantes acuerden

especificamente hacer asi después del inicio del arbitraje.

DIVISIBILIDAD

SIse determina que alguna clausula dentro de los Términos de servicio (que no seala
clausula de Renuncia de demanda colectiva anterior) es ilegal o inaplicable, esa
clausula se separara de los Términos y Condiciones y el resto de estos Términos y
Condiciones tendra plena vigencia y efecto. Si se determina que la cladusula de

Renuncia a la demanda colectiva esilegal o Inaplicable, la disputa sera decidida por un



tribunal.

DIVERSO

Estos Términos y Condiciones constituyen el acuerdo completo entre las partes en
relacion con este tema. No obstante, lo anterior, los términos y condiciones
adicionales, corno nuestra Politica de privacidad y otras divulgaciones, en este sitio
regiran los elementos a los que pertenecen. La Compafiia puede revisar estos

Términos y Condiciones en cualquier momento actualizando esta publicacion.



